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Rozdział 1  
Postanowienia ogólne

1.	� Regulamin określa zasady korzystania z usług medycznych dostępnych za pośrednictwem aplikacji Marina Zdrowia pod adresem 
aplikacja.marinazdrowia.pl

2.	� Usługi świadczone są przez Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym Sp. z o.o. z siedzibą w Gdańsku. 

3.	� Aplikacja umożliwia umawianie i rozliczanie usług medycznych świadczonych przez placówkę medyczną Marina Zdrowia. 

4.	� Świadczenia mają charakter komercyjny i są w pełni odpłatne przez Pacjenta. 

Rozdział 2 
Używane pojęcia

1.	� Definicje

	 •	 Pacjent (Klient) – osoba fizyczna korzystająca z Aplikacji i usług medycznych. 

	 •	 Konto Klienta Indywidualne konto Klienta w Aplikacji, w którym może on dokonać operacji:

		  1.	 rejestracji wizyty lekarskiej

		  2.	 dokonania płatności za wizytę lekarską

		  3.	 odwołania wizyty lekarskiej

		  4.	 dostępu, gromadzenia i przechowywania danych medycznych

	 •	 �Aplikacja – Aplikacja „Marina Zdrowia” – platforma online, w której zakładane są Konta, za pośrednictwem której umawiane są 
wizyty i wskazywane są zakresy Świadczeń kierowanych do Placówki w oparciu o zakres i cennik Świadczeń wskazany przez 
Placówkę oraz możliwe jest rozliczenie zakupionych usług medycznych na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie;

	 •	� Regulamin niniejszy regulamin świadczenia Usług drogą elektroniczną przez Spółkę.

	 •	� Rejestracja proces utworzenia Konta polegający na podaniu niezbędnych danych wymaganych przez Aplikację.

	 •	� Spółka operator Aplikacji, który świadczy usługi za jego pośrednictwem; Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym Sp. z o.o. 
z siedzibą: ul. Jelitkowska 49, 80– 342 Gdańsk wpisane do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Gdańsk – Północ w Gdańsku VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS 0000003315, kapitał zakładowy 1.667.000 zł, opłacony w całości, posiadająca status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu 
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych, NIP 585–137–16–21.

	 •	� Świadczenie działanie służące profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne usługi zlecane 
Placówce za pośrednictwem Aplikacji.

	 •	� Placówka - podmiot realizujący Świadczenia na rzecz Klientów na podstawie Zlecenia złożonego w Aplikacji; np. gabinet lekarski, 
gabinet fizjoterapeutyczny itp.

	 •	� Użytkownik - Klient lub inna osoba fizyczna, której nadano login i hasło do Konta i która może korzystać z Aplikacji (np. pracownik 
Placówki, lekarz).

2.	 Regulamin został wydany przez Spółkę, która na jego podstawie świadczy Usługi.

3.	 Regulamin określa zasady funkcjonowania oraz udostępniania Aplikacji w tym w szczególności:

	 1)	� warunki, na jakich Spółka udostępnia Aplikację do korzystania (w tym z zawarte w nim treści) oraz świadczy przy jego pomocy 
Usługi,

	 2)	 zasady korzystania z zasobów Aplikacji.

4.	� Regulamin jest udostępniany przez Spółkę nieodpłatnie w każdym czasie, w tym przed zawarciem umowy o świadczenie Usług drogą 
elektroniczną. Regulamin jest udostępniany w taki sposób, który umożliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie treści Regulaminu 
za pomocą systemu teleinformatycznego, którym posługuje się Spółka.

5.	� Zastosowanie Regulaminu jest wyłączone wobec tych funkcjonalności Aplikacji oraz Usług świadczonych przez Spółkę, które zostały 
uregulowane odrębnymi Regulaminami lub umowami.

Rozdział 3  
Rodzaje i zakres Usług świadczonych drogą elektroniczną

1.	� Przedmiotem działalności Spółki jest świadczenie Usług polegających na udostępnianiu Aplikacji, za pośrednictwem której:

	 1)	� dokonywana jest Rejestracja Użytkowników i założenie Konta Klienta,

	 2)	� Użytkownicy mogą wyszukiwać specjalistów, świadczenia medyczne, ich ceny oraz dostępne terminy, jak również składać Zlecenia 
na umówienie badań/wizyt,

	 3)	� Klienci mogą uzyskać dostęp, gromadzić i przechowywać dane medyczne pozostające w związku z realizowanymi na ich rzecz 
świadczeniami medycznymi,

	 4)	� Może dochodzić do rozliczeń między podmiotami korzystającymi z Aplikacji.
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2.	� W ramach Aplikacji Spółka może, na podstawie stosownych porozumień, zapewnić Użytkownikom możliwość dostępu do serwisów 
i usług administrowanych przez podmioty trzecie. Do usług świadczonych przez podmioty trzecie stosuje się postanowienia regulaminów 
ustalonych przez te podmioty i obowiązujących w ramach danego serwisu.

3.	� Złożenie przez Klienta Zlecenia (umówienie terminu wizyty) jest równoznaczne z akceptacją przez Klienta oferty wykonania świadczenia 
złożonej przez Placówkę. Złożenie zlecenia w Aplikacji jest równoznaczne z zawarciem między Klientem i Placówką bezpośredniej umowy 
na realizację świadczenia. W przypadku terminów off–line wymagających dla umówienia wizyty uzyskania od Placówki dodatkowego 
telefonicznego lub mailowego potwierdzenia terminu wizyty, do akceptacji oferty i zawarcia bezpośredniej umowy na realizację 
świadczenia dochodzi dopiero po uzyskaniu potwierdzenia tego terminu od Placówki.

4.	� Potwierdzenie umówionej wizyty odbywa się za pośrednictwem powiadomienia e–mail z adresu: marinazdrowia@cpop.pl w momencie 
mówienia wizyty oraz za pośrednictwem wiadomości SMS dzień przed terminem wizyty.

5.	� Zasady odpłatności za świadczenie reguluje treść regulaminu zawartego w Aplikacji potwierdzonej odpowiednimi komunikatami lub 
powiadomieniami. Spółka zastrzega sobie prawo do prezentowania w Aplikacji cen Placówki z uwzględnieniem własnej marży.

6.	� Dostęp i korzystanie z określonych funkcji Aplikacji są bezpłatne, chyba że Aplikacja przed skorzystaniem z określonej funkcjonalności 
wskazała Użytkownikowi o konieczności uregulowania odpowiedniej opłaty, a Użytkownik wyraził zgodę na jej poniesienie.

7.	� Uregulowanie płatności może nastąpić poprzez:

	 1)	� dokonanie zapłaty bezpośrednio w Placówce w jednej z form akceptowanych przez Placówkę, np. kartą płatniczą; dotyczy 
to wyłącznie świadczeń i wizyt wymagających jednoczesnej obecności Placówki i Klienta,

	 2)	� pobranie płatności za pośrednictwem usług świadczonych przez zewnętrzny serwis rozliczeniowy, o ile Aplikacja umożliwia płatność 
w tej formie przy umawianiu danego świadczenia.

8.	� Zasady obsługi płatności realizowanych za pośrednictwem zewnętrznego serwisu rozliczeniowego:

	 1)	� po wybraniu wskazanej formy płatności w Aplikacji Użytkownik zostaje automatycznie przekierowany do zewnętrznego serwisu 
rozliczeniowego,

	 2)	� warunkiem skorzystania z tej formy rozliczenia jest zaakceptowanie regulaminu płatności zewnętrznego serwisu rozliczeniowego,

	 3)	� korzystanie z zewnętrznego serwisu rozliczeniowego może wiązać się z naliczeniem dodatkowej prowizji, o której Użytkownik jest 
informowany przed realizacją płatności

	 4)	� dla Zleceń składanych wcześniej niż na 24 godziny przed planowaną datą wizyty, nieotrzymanie potwierdzenia rozliczenia transakcji 
z zewnętrznego serwisu rozliczeniowego jest równoznaczne z anulowaniem Zlecenia

	 5)	� dla Zleceń składanych na mniej niż 24 godziny przed planowaną datą wizyty, jeżeli Użytkownik nie otrzyma potwierdzenia rozliczenia 
transakcji z zewnętrznego serwisu rozliczeniowego do chwili rozpoczęcia umówionej wizyty powinien posiadać w trakcie wizyty 
potwierdzenie wykonania transakcji (np. elektroniczne potwierdzenie wykonania przelewu, obciążenia karty kredytowej, itp.)

	 6)	� W przypadku anulowania zlecenia przez Klienta, opłacona przez Klienta kwota pomniejszona o należność za obsługę płatności online 
zostaje zwrócona na konto Klienta w terminie do nie później niż do 14 dni roboczych.

	 7)	� Pacjent ma prawo do bezpłatnego odwołania wizyty najpóźniej na 24 godziny przed planowanym terminem jej rozpoczęcia. 
W przypadku odwołania wizyty w czasie krótszym niż 24 godziny przed jej rozpoczęciem lub niestawienia się na wizytę, uznaje się, 
że usługa nie została zrealizowana z przyczyn leżących po stronie Pacjenta. W takim przypadku pobierana jest opłata w wysokości 
odpowiadającej pełnej cenie zarezerwowanej usługi. Opłata, o której mowa powyżej, stanowi rekompensatę za zarezerwowanie 
terminu i brak możliwości jego wykorzystania przez innych Pacjentów.

	 8)	� W przypadku anulowania Zlecenia przez Placówkę, Klientowi przysługuje uprawnienie do realizacji świadczenia w innym terminie 
w ramach już opłaconej kwoty – w takim przypadku Zlecenie składane jest telefonicznie pod numerem tel. 727 023 902 lub 
rezygnacja z wykonania świadczenia w Placówce anulującej Zlecenie. Wówczas w terminie nie później niż do 14 dni roboczych 
na konto Klienta zostaje zwrócona kwota pomniejszona o należności za obsługę płatności online.

	 9)	� W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Placówkę opłaconego Zlecenia, Klientowi przysługuje uprawnienie 
do realizacji niewykonanego świadczenia lub jego części w innym terminie. W takim przypadku Zlecenie składane jest telefonicznie 
pod numerem tel. 727 023 902. W przypadku rezygnacji Klienta z ponownego wykonania świadczenia, Klientowi przysługuje zwrot 
opłaconej kwoty bezpośrednio od Placówki.

Rozdział 4  
Wymagania techniczne

1.	� Podstawowe informacje na temat Aplikacji oraz treść Regulaminu są dostępne dla Klienta podczas dokonywania Rejestracji konta, jak 
również po zalogowaniu się na swoje konto w Aplikacji.

2.	� Użytkownik może korzystać z Aplikacji 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobę.

3.	� W celu korzystania z Aplikacji i Usług Użytkownik powinien spełnić poniższe warunki techniczne:

	 1)	� posiadać dostęp do sieci internetowej,

	 2)	� posiadać przeglądarkę internetową (jedna z następujących): Firefox, Chrome, Safari, Internet Explorer, Opera, zaktualizowaną 
do najnowszej wersji, z włączoną obsługą języka Javascript,

	 3)	� korzystając z usług elektronicznych Użytkownik musi przestrzegać zasad bezpiecznego użytkowania Internetu, używać programów 
antywirusowych oraz zapór sieciowych (firewall) i na bieżąco je aktualizować.

	 4)	� posiadać aktywne konto poczty e–mail,

	 5)	� w przypadku Usług dostępnych za pomocą urządzeń mobilnych warunkiem ich świadczenia jest posiadanie właściwego rodzaju 
urządzenia mobilnego oraz poprawne zainstalowanie aplikacji mobilnej w pamięci tego urządzenia.
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4.	� Spółka dokłada wszelkich starań, aby korzystanie z Aplikacji było możliwe ze wszystkich popularnych typów komputerów, systemów 
operacyjnych i przeglądarek internetowych, jednak nie gwarantuje możliwości i efektywności korzystania z Aplikacji w całości lub części 
przy użyciu narzędzi innych niż wymienione w ust. 2.

5.	� Spółka dokłada wszelkich starań w celu zapewnienia bezpieczeństwa korzystania z Usług oraz bezpieczeństwa danych komunikowanych 
za pośrednictwem Aplikacji lub danych, które są w nim przechowywane. Spółka oświadcza, że Aplikacja spełnia wszystkie warunki 
przewidziane obowiązującymi przepisami prawa dla urządzeń i systemów informatycznych służących do przetwarzania danych 
osobowych (w tym danych wrażliwych – danych medycznych), w szczególności wynikających z ustawy o ochronie danych osobowych 
oraz przepisów wykonawczych do tej ustawy.

6.	� Spółka zastrzega, że korzystanie z Usług może wiązać się ze standardowym ryzykiem związanym z wykorzystaniem sieci Internet, która 
nie gwarantuje niezawodności ani poufności komunikacji. W związku z powyższym rekomenduje się Użytkownikom przedsięwzięcie 
odpowiednich kroków w celu ich zminimalizowania w szczególności zalecane jest posiadanie zaktualizowanego oprogramowania 
antywirusowego.

Rozdział 5  
Zakres usług w ramach świadczeń

Usługi medyczne oferowane w ramach świadczeń obejmują:

1)	� konsultacje dietetyka,

2)	� konsultacje lekarza endokrynologa

3)	� konsultacje lekarza dermatologa,

4)	� konsultacje lekarza ortopedy,

5)	� konsultacje lekarza neurologa,

6)	� konsultacje lekarza onkologa,

7)	� konsultacje psychologa/ psychoterapię,

8)	� konsultacje i zabiegi fizjoterapeutyczne,

9)	� rehabilitację z wykorzystaniem egzoszkieletu

10)	� masaże klasyczne, medyczne i relaksacyjne,

11)	� zabiegi epilacji laserowej,

12)	� zabiegi INDIBA Activ/ EPTE,

13)	� konsultacje logopedyczne/ neurologopedyczne,

14)	� akupunkturę.

Rozdział 6 
Organizacja Świadczeń

1.	� Realizacja Świadczeń odbywa się w Marinie Zdrowia w Gdańsku przy ulicy Jelitkowskiej 47.

2.	� Terminy (dzień, godzina) realizacji usług medycznych w ramach Świadczeń w Marinie Zdrowia w Gdańsku, Pacjent uzgadnia każdorazowo 
samodzielnie, we własnym zakresie, za pośrednictwem Aplikacji.

Rozdział 7 
Zawarcie i rozwiązanie umowy o świadczenie Usług drogą elektroniczną

1.	� Umowa o świadczenie Usług drogą elektroniczną zostaje zawarta przez Klienta z chwilą prawidłowej Rejestracji (tj. wypełnienia formularza 
rejestracyjnego, akceptacji Regulaminu poprzez odznaczenie odpowiedniego przycisku wyboru oraz uzyskania potwierdzenia Rejestracji 
ze strony Aplikacji lub Spółki),

2.	� Wypełnienie formularza rejestracyjnego wymaga udostępnienia przez zainteresowanego danych, o które zostanie poproszony w ramach 
formularza. Osoba dokonująca rejestracji, jest wyłącznie odpowiedzialna za prawidłowość, treść oraz formę wszelkich przekazanych 
przez siebie danych oraz informacji. Podawanie nieprawdziwych danych oraz informacji, w szczególności danych osób trzecich lub 
danych fikcyjnych, jest zakazane. Podmiot podający takie dane lub informacje ponosi wszelką i wyłączną odpowiedzialność z tego tytułu, 
w szczególności względem Spółki i innych podmiotów korzystających z Aplikacji.

3.	� Umowa o świadczenie usług drogą elektroniczną ulega rozwiązaniu z chwilą wyrejestrowania się Użytkownika z Aplikacji lub podjęcia 
decyzji przez Spółkę o zaprzestaniu świadczenia Usług na rzecz danego Użytkownika.
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4.	� W przypadku świadczenia Usług drogą elektroniczną na podstawie Regulaminu umowa o świadczenie Usług zostaje zawarta na czas 
nieokreślony. Użytkownikowi Aplikacji przysługuje w każdej chwili prawo do żądania wyrejestrowania się z Aplikacji. Żądanie takie 
winno zostać wysłane przez zainteresowanego za pośrednictwem wiadomości e–mail wysłanej z adresu podanego przez niego 
podczas rejestracji Konta na adres email marinazdrowia@cpop.pl lub listownie przesyłką poleconą na adres Spółki. W takim przypadku 
Spółka zobowiązuje się do wyrejestrowania Użytkownika w terminie nie dłuższym niż 7 dni od dnia doręczenia stosownego wniosku. 
Wyrejestrowanie jest równoznaczne z zaprzestaniem świadczenia Usług na rzecz Użytkownika, w tym z usunięciem wszelkich danych 
przechowywanych przez niego w Aplikacji.

5.	� Decyzja Spółki o zaprzestaniu świadczenia Usług na rzecz Użytkownika może wynikać z:

	 1)	 odmowy tego podmiotu udzielenia niezbędnych zgód lub przekazania danych niezbędnych do świadczenia określonej Usługi,

	 2)	 cofnięcia przez Użytkownika akceptacji dla Regulaminu,

	 3)	 naruszeń postanowień Regulaminu, w szczególności z powodu niezgodności z prawdą podanych danych i złożonych oświadczeń,

	 4)	 nieuiszczenia wymaganych opłat za korzystanie z Usług lub świadczeń,

	 5)	 zaprzestania świadczenia Usług przez Spółkę w całości lub w części.

6.	� Decyzja Spółki o zaprzestaniu świadczenia Usług na rzecz danego Użytkownika jest komunikowana za pośrednictwem wiadomości 
wysłanej przez Spółkę na adres email podany podczas rejestracji. Zaprzestanie świadczenia usług na rzecz Użytkownika, w tym usunięcie 
wszelkich danych przechowywanych przez niego w Aplikacji następuje 7 dni od wysłania wiadomości o rozwiązaniu umowy.

Rozdział 8 
Podstawowe prawa i obowiązki Spółki oraz Klientów, Placówek i Użytkowników

1.	� Spółka zobowiązuje się do świadczenia Usług na rzecz Klientów, Placówek oraz Użytkowników.

2.	� Spółka dokłada wszelkich starań, aby treści zamieszczone w Aplikacji były aktualne, dokładne, oraz dostępne nieprzerwanie.

3.	� Spółka zastrzega sobie prawo do:

	 1)	� przejściowego zaprzestania świadczenia Usług w związku z modernizacją lub przebudową Aplikacji albo z pracami konserwacyjnymi. 
Spółka dołoży starań, aby przerwy w świadczeniu Usług nie były uciążliwe dla Użytkowników.

	 2)	� wysyłania podmiotom zarejestrowanym w Aplikacji oraz Użytkownikom wiadomości e–mail na podane adresy poczty elektronicznej 
zawierających informacje techniczne, prawne i transakcyjne związane z funkcjonowaniem Aplikacji i świadczeniem Usług,

	 3)	� dowolnej modyfikacji lub zaprzestania świadczenia Usług, które nie zostały jeszcze opłacone przez Klientów oraz sposobu działania 
Aplikacji po uprzednim poinformowaniu tych podmiotów, co najmniej na 7 dni przed planowaną zmianą.

4.	� W celu skorzystania ze Świadczenia Klient musi złożyć oświadczenie o zapoznaniu się z niniejszym Regulaminem. Oświadczenie to Klient 
składa w formie elektronicznej poprzez zaznaczenie checkboxa w określonym miejscu przy rejestracji do Aplikacji.

5.	� Użytkownicy akceptują konieczność podania i aktualizowania danych niezbędnych przy korzystaniu z Usług, w szczególności aktualnego, 
czynnego adresu poczty elektronicznej. Użytkownicy mają prawo zarządzania Usługami za pośrednictwem Aplikacji, w tym edytowania 
dotyczących ich danych związanych ze świadczonymi Usługami w dowolnym momencie.

6.	� Użytkownik może odwołać zleconą usługę medyczną poprzez wykorzystanie odpowiedniej funkcjonalności w Aplikacji lub pisząc 
na adres: marinazdrowia@cpop.pl.

7.	� W dniu skorzystania z usługi medycznej podczas konsultacji lekarskiej lub badania, Klient zobowiązany jest podać lekarzowi bądź 
specjaliście realizującemu daną usługę, jednorazowy kod autoryzacyjny przekazany przez SMS w dniu umówienia wizyty, którego 
wprowadzenie do Aplikacji potwierdza skorzystanie przez Klienta z danej usługi oraz koszt zrealizowanej usługi medycznej.

8.	� Użytkownicy korzystający z Usług zobowiązani są do powstrzymania się od:

	 1)	� korzystania z Aplikacji w sposób sprzeczny z Regulaminem,

	 2)	� udostępniania indywidualnych loginów i haseł do Aplikacji osobom nieuprawnionym,

	 3)	� podejmowania jakichkolwiek działań, które mogą utrudnić lub zakłócić funkcjonowanie Aplikacji oraz od korzystania z Aplikacji 
w sposób uciążliwy dla innych Użytkowników,

	 4)	� wykorzystywania Usług w sposób sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszający dobra osobiste osób trzecich lub 
uzasadnione interesy Spółki.

Rozdział 9  
Bezpieczeństwo i ochrona danych (w tym danych osobowych) 

1.	� Dane osobowe będą przetwarzane zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności:

	 1)	� ustawą o ochronie danych osobowych (Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych),

	 2)	� ustawą o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw 
Pacjenta),

	 3)	� ustawą o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną),

	 4)	� Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego I Rady (Ue) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 
95/46/We (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).
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2.	� Spółka dokłada wszelkich starań, aby chronić Użytkowników przed nieuprawnionym dostępem, nieautoryzowaną modyfikacją, 
ujawnieniem oraz zniszczeniem danych użytkowanych za pośrednictwem lub przy udziale Aplikacji. W szczególności:

	 1)	� dostęp do Aplikacji zabezpieczany jest indywidualnym hasłem dostępu. Hasło to ma min. 8 znaków, a Aplikacja wymaga ustawienia 
silnego hasła przy Rejestracji,

	 2)	� w dowolnym momencie Użytkownik może dokonać zmiany hasła,

	 3)	� w przypadku zapomnienia hasła dostępna jest opcja nadania nowego hasła poprzez wysłanie linku do resetu hasła na e–mail 
podany przez Użytkownika w momencie Rejestracji,

	 4)	� Aplikacja odnotowuje próby nieautoryzowanego dostępu. W razie podejrzenia włamania istnieje możliwość szybkiej weryfikacji 
czy miało miejsce naruszenie zasad bezpieczeństwa,

	 5)	� przy świadczeniu Usług Spółka stosuje szyfrowanie SSL, oraz zapory sieciowe (firewall),

	 6)	� dane na serwerach Aplikacji podlegają cyklicznej archiwizacji (tzw. backup),

	 7)	� Spółka kontroluje własne metody gromadzenia, przechowywania i przetwarzania informacji, w tym fizyczne środki bezpieczeństwa, 
aby chronić przed nieuprawnionym dostępem do Aplikacji,

	 8)	� dostęp do danych osobowych udzielany jest jedynie tym pracownikom i kontrahentom Spółki, w zakresie niezbędnym do 
przetwarzania ich na potrzeby Spółki lub w związku ze świadczeniem Usług lub realizacją Świadczeń. Ponadto na mocy umowy 
podmioty te są zobowiązane do zachowania ścisłej poufności, a w przypadku niewypełnienia tych zobowiązań mogą ponieść 
odpowiednie konsekwencje prawne.

2.	� W trakcie świadczenia Usług drogą elektroniczną Spółka gromadzi następujące informacje dotyczące Użytkowników:

	 1)	� informacje podawane przez Użytkownika; dotyczy to w szczególności:

		  a)	� danych niezbędnych do założenia Konta Użytkownika w Aplikacji i świadczenia Usług na ich rzecz,

		  b)	� danych podawanych przez Użytkownika na etapie korzystania z konkretnych Usług oferowanych w Aplikacji,

	 2)	� informacje uzyskiwane od innych podmiotów dotyczy to danych medycznych powstających w wyniku realizacji świadczeń przez 
Placówkę,

	 3)	� informacje uzyskiwane podczas korzystania przez Klienta z Usług udostępnianych za pośrednictwem Aplikacji; dotyczy 
to w szczególności:

		  a)	� sposobu korzystania z Usługi,

		  b	� używanego protokołu internetowego,

		  c)	� adresu IP,

		  d	� danych o działaniu urządzenia, z którego korzysta Użytkownik, m.in. o awariach, aktywności systemu, ustawieniach sprzętu, typie 
i języku przeglądarki, datach i godzinach przesyłanych żądań oraz odsyłających adresach URL,

		  e	� plików cookie.

3	� Dane, o których mowa w ust. 2 pkt 1) i 2) są wykorzystywane w celu nawiązania, ukształtowania treści, zmiany lub rozwiązania 
umowy o świadczenie Usług drogą elektroniczną jak również prawidłowego wykonania zobowiązań wynikających z tej umowy oraz 
uwierzytelniania i zarządzania uprawnieniami Użytkowników Aplikacji.

4.	� Dane, o których mowa w ust. 2 pkt 3) są wykorzystywane w celu monitorowania czynności dokonywanych w Aplikacji przez jego 
Użytkowników w celu zapewnienia bezpieczeństwa Aplikacji i przechowywanych w nim danych oraz rozwiązywania wszelkich problemów 
technicznych związanych z korzystaniem z Aplikacji.

5.	� Informacje zgromadzone za pomocą plików cookie i innych technologii mogą służyć do zwiększania wygody Użytkowników oraz poprawy 
ogólnej jakości oferowanych Usług.

6.	� Przed wykorzystaniem danych lub informacji w celu innym niż wymienione w niniejszym Regulaminie Użytkownik zostanie poproszony 
o wyrażenie odrębnej zgody.

7.	� W zależności od celu, w jakim dane są przetwarzane, Administrator ma właściwe podstawy prawne przetwarzania danych, na przykład, 
gdy:

	 1)	� przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy lub do podjęcia działań na żądanie Użytkownika przed zawarciem umowy – 
art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 
osób fizycznych z związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (RODO),

	 2)	� Użytkownik jest proszony o wyrażenie zgody na przetwarzanie danych w oznaczonym celu – art. 6 ust. 1 lit. a; art. 9 ust 2. lit. a) 
RODO,

	 3)	� Administrator ma do zrealizowania tzw. prawnie uzasadnione interesy, np. przyjęcie zapytania Użytkownika i udzielenie 
na nie odpowiedzi – art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

	 4)	� gdy przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze, np. w razie konieczności 
udostępnienia danych osobowych organom państwowym – art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

8.	� Administratorem danych osobowych Użytkowników jest Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym Sp. z o.o. z siedzibą: 
ul. Jelitkowska 49, 80–342 Gdańsk.

9.	� Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych osobowych w CPOP Sp. z o. o. jest możliwy pod adresem iod@cpop.pl.

10.	� Dane osobowe będą przechowywane przez CPOP Sp. z o. o. przez okres obowiązywania umowy. Dane osobowe przetwarzane 
na podstawie zgody będą przetwarzane do czasu jej wycofania.

11.	� Zawierając umowę o świadczenie Usług drogą elektroniczną Użytkownicy:

	 1)	� wyrażają zgodę na przetwarzanie przez Spółkę danych osobowych podanych przy zawieraniu umowy lub Rejestracji Konta albo 
wprowadzonych do Aplikacji lub rejestrowanych w Aplikacji w trakcie korzystania z jego funkcjonalności,
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	 2)	� potwierdzają autentyczność podanych przez siebie danych,

	 3)	� wyrażają zgodę na otrzymywanie komunikatów wewnętrznych za pośrednictwem Aplikacji oraz wiadomości e–mail na podane 
adresy poczty elektronicznej zawierających informacje techniczne, prawne i transakcyjne związane z funkcjonowaniem Aplikacji 
i świadczeniem Usług.

12.	� Administrator w trakcie realizacji usług świadczonych klientom może udostępniać dane osobowe podmiotom trzecim. Przekazywanie 
danych realizowane jest w oparciu o stosowne zapisy umów powierzenia przetwarzania danych. Odbiorcami danych mogą być:

	 1)	 podmioty wykonujące działalność leczniczą,

	 2)	 podmioty przetwarzające dane osobowe na nasze zlecenie, np. dostawcom usług IT,

	 3)	 podmioty i organy upoważnione do przetwarzania tych danych na podstawie przepisów prawa.

13.	� Osobie, której dane dotyczą przysługują następujące uprawnienia:

	 1)	� prawo do cofnięcia zgody – w zakresie, w jakim podstawą do przetwarzania danych osobowych jest zgoda, przysługuje prawo 
jej cofnięcia w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano 
na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

	 2)	� prawo dostępu do danych osobowych – osoba ta otrzyma potwierdzenie, czy są przetwarzane jej dane osobowe oraz umożliwiony 
będzie dostęp do jej danych osobowych oraz udzielone zostaną wymagane prawnie informacje,

	 3)	� prawo żądania sprostowania (poprawiania), usunięcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych – dane zostaną 
sprostowane, jeżeli są nieprawidłowe, dane niekompletne zostaną uzupełnione, a także na żądanie dane zostaną usunięte lub 
ograniczone zostanie przetwarzanie danych osobowych,

	 4)	� prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

	 5)	� prawo do przenoszenia danych osobowych – prawo do otrzymania swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie 
używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego, jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody, na podstawie 
umowy lub w sposób zautomatyzowany to istniej prawo przesłania danych do innego administratora,

	 6)	� prawo wniesienia skargi – prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, czyli organu nadzorczego 
zajmującego się ochroną danych osobowych.

14.	� Klienci, którzy chcą korzystać z Aplikacji w celu przechowywania dotyczącej ich dokumentacji medycznej oraz gromadzenia danych 
medycznych powstających w wyniku realizacji Świadczeń przez Placówkę muszą udzielić zgody Spółce na przetwarzanie danych 
medycznych we wskazanym zakresie (pozyskanie danych od Placówki, przechowywanie danych na serwerze Aplikacji, archiwizacja 
i zabezpieczenie danych, udostępnianie danych na każde żądanie Klienta).

15.	� Spółka zapewnia podmiotom korzystającym z Aplikacji oraz Użytkownikom dostęp do własnych danych osobowych oraz umożliwia 
ich poprawianie i uzupełnianie. Wskazane podmioty mogą w każdej chwili zgłosić Spółce żądanie usunięcia dotyczących ich danych 
osobowych. W przypadku gdy edycja określonych danych nie jest możliwa poprzez dokonanie samodzielnych czynności przez te 
podmioty za pośrednictwem Aplikacji, mogą one zgłosić chęć dokonania odpowiednich czynności Spółce pocztą elektroniczną na adres 
iod@cpop.pl lub listownie (listem poleconym) na adres Spółki. Spółka dokona odpowiednich czynności niezwłocznie, jednak nie później 
niż w terminie 7 dni roboczych od otrzymania zgłoszenia.

16.	� W przypadku pojawienia się uzasadnionych wątpliwości co do autentyczności danych wprowadzonych lub podanych przez podmiot 
korzystający z Aplikacji lub Użytkownika, Spółka może zażądać przedstawienia stosownych dokumentów potwierdzających te dane.

17.	� Spółka zastrzega, że w ramach Aplikacji mogą zostać zamieszczone linki i informacje umożliwiające Użytkownikom bezpośrednie dotarcie 
do innych stron internetowych i serwisów. Spółka nie ma wpływu na prowadzoną przez administratorów tych stron politykę prywatności, 
ani politykę ochrony danych osobowych i nie ponosi za nie odpowiedzialności, chyba że zastrzeżono inaczej. Sugerowane jest, by 
przed korzystaniem z zasobów przez nie oferowanych, Użytkownicy zapoznali się z regulaminami, dokumentami dotyczącymi polityki 
prywatności, jak i zasadami ochrony danych osobowych, a w ich braku skontaktowali się z administratorem danej strony celem uzyskania 
informacji na ten temat. 

Rozdział 10  
Ochrona praw własności intelektualnej w Aplikacji

1.	� Aplikacja zawiera treści chronione prawem własności intelektualnej, w szczególności chronione prawem autorskim i materiały opatrzone 
znakami towarowymi. Użytkownik musi przestrzegać przepisów prawa własności intelektualnej.

2.	� Spółka zabrania wszelkiego kopiowania, wprowadzania zmian, a także publicznego odtwarzania udostępnianych treści bez jej zgody, 
o ile nie wynika to z odrębnych umów lub bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.

Rozdział 11 
Odpowiedzialność

1.	� Placówka oraz Użytkownik ponoszą odpowiedzialność odszkodowawczą względem Spółki oraz pozostałych podmiotów działających 
w Aplikacji za korzystanie z Aplikacji niezgodnie z prawem i Regulaminem. Spółka nie ponosi odpowiedzialności za treść i formę 
materiałów i informacji umieszczonych w Aplikacji przez Użytkownika.
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2.	� Każdy Użytkownik jest odpowiedzialny za bezpieczeństwo i zachowanie poufności swojego hasła do Aplikacji. Spółka nie ponosi 
odpowiedzialności za nieuprawniony dostęp do Aplikacji na skutek uzyskania dostępu do hasła przez osoby trzecie. W przypadku 
podejrzenia możliwości ujawnienia hasła osobom trzecim Użytkownik zobowiązuje się niezwłocznie zmienić hasło oraz skontaktować się 
ze Spółką w celu poinformowania o zaistniałej sytuacji.

3.	� Spółka nie ponosi odpowiedzialności za zakłócenia w prawidłowym funkcjonowaniu Aplikacji a także utratę danych powstałe w wyniku:

	 1)	 działania osób trzecich lub siły wyższej,

	 2)	 będące następstwem korzystania z Aplikacji w sposób niezgodny z powszechnie obowiązującym prawem lub Regulaminem,

	 3)	 wyłączenia lub awarii systemu teleinformatycznego, awarii sieci energetycznej,

	 4)	� niemożność zalogowania się w Aplikacji spowodowaną w szczególności jakością połączenia, awarią systemu teleinformatycznego 
lub sieci energetycznej, błędną konfiguracją oprogramowania Użytkownika.

4.	� Jeżeli nie zastrzeżono inaczej Spółka nie ponosi odpowiedzialności względem Placówki za fakt:

	 1)	� niestawienia się przez Klienta (dot. świadczeń wymagających obecności Klienta lub zdalnie) w umówionym terminie, 
zarezerwowanym za pośrednictwem Aplikacji.

Rozdział 12 
Tryb zgłaszania zastrzeżeń i postępowania reklamacyjnego

1.	� Spółka dołoży wszelkich starań w celu zapewnienia prawidłowego działania Aplikacji oraz udzieli pomocy w rozwiązywaniu problemów 
związanych z jego funkcjonowaniem.

2.	� Reklamacje i uwagi dotyczące funkcjonowania Aplikacji lub Spółki oraz dostępnych treści, narzędzi i usług, można zgłaszać w sposób 
przedstawiony poniżej:

	 1)	� elektronicznie wysyłając wiadomość e–mail na adres: marinazdrowia@cpop.pl

	 2)	� pisemnie wysyłając list na adres: ul. Jelitkowska 49, 80–342 Gdańsk

3.	� Spółka nie odpowiada za roszczenia Klientów wynikające z niewykonania lub nienależytego wykonania opłaconego Zlecenia, które 
to w przypadku żądania przez Klienta zwrotu opłaconej kwoty winny być skierowane bezpośrednio do Placówki.

4.	� Odpowiedź na reklamację zostanie udzielona przez Spółkę pisemnie lub na wniosek osoby, która zgłasza reklamację w formie 
elektronicznej na adres e–mail.

5	� Odpowiedź zostanie udzielona nie później niż w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji.

6.	� W uzasadnionych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi może zostać wydłużony do 60 dni, po uprzednim wyjaśnieniu podmiotowi 
składającemu reklamację przyczyn opóźnienia i wskazania okoliczności wymagających dodatkowego ustalenia.

Rozdział 13 
Postanowienia końcowe

1.	�� Spółka zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu w ważnych przypadkach, w szczególności w przypadku zmiany 
funkcjonalności Aplikacji lub zmiany przepisów prawa.

2.	�� O dokonanej zmianie Regulaminu Spółka poinformuje Użytkownika drogą poczty elektronicznej na wskazany adres e–mail lub w drodze 
korespondencji wewnętrznej kierowanej do Użytkownika przez Aplikację, na 14 dni przed ich wejściem w życie.

3.	�� Użytkownik ponosi odpowiedzialność za podanie adresu poczty elektronicznej, do którego nie posiada dostępu, w szczególności 
adresu nieprawidłowego lub należącego do innego podmiotu, oraz wynikające z tego faktu skutki w postaci nieotrzymania powiadomień 
z Aplikacji lub powiadomień, o których mowa w Regulaminie.

4.	� Umowa zawierana jest na podstawie prawa polskiego i w języku polskim.

5.	� Spory wynikające z Umowy rozpatrywane są według prawa polskiego.

6.	�� W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje się przepisy ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną, ustawy o prawie 
autorskim i prawach pokrewnych oraz Kodeksu cywilnego.

7.	� Wszelkie spory wynikłe z korzystania ze świadczenia Usług i korzystania z Aplikacji, nie rozwiązane polubownie, rozstrzygane są przez:

	� 1)	� sąd właściwy dla siedziby Spółki – w przypadku sporów z podmiotami i Użytkownikami niebędącymi konsumentami,

	� 2)	�� sąd określony w przepisach Kodeksu postępowania cywilnego – w przypadku sporów z podmiotami i Użytkownikami będącymi 
konsumentami.

8.	� Obie strony umowy mogą również poddać spór pod rozstrzygnięcie sądu polubownego.

9.	� Regulamin wchodzi w życie z dniem 01.05.2026 r.


