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Rozdziat 1
Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady korzystania z ustug medycznych dostepnych za posrednictwem aplikacji Marina Zdrowia pod adresem
aplikacja.marinazdrowia.pl

Ustugi Swiadczone sg przez Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym Sp. z o.0. z siedzibg w Gdansku.
Aplikacja umozliwia umawianie i rozliczanie ustug medycznych Swiadczonych przez placéwke medyczna Marina Zdrowia.
Swiadczenia maja charakter komercyjny i s3 w petni odptatne przez Pacjenta.

Rozdziat 2
Uzywane pojecia

Definicje
+  Pacjent (Klient) — osoba fizyczna korzystajaca z Aplikacji i ustug medycznych.
. Konto Klienta Indywidualne konto Klienta w Aplikacji, w ktérym moze on dokona¢ operaciji:
1. rejestracji wizyty lekarskiej
2. dokonania ptatnosci za wizyte lekarska
3. odwotania wizyty lekarskiej
4. dostepu, gromadzenia i przechowywania danych medycznych
+  Aplikacja — Aplikacja ,Marina Zd!'owia" - platforma online, w ktérej zaktadane sg Konta, za poérec:!nictwem ktérej umawiane sg
wizyty i wskazywane sg zakresy Swiadczen kierowanych do Placéwki w oparciu o zakres i cennik Swiadczen wskazany przez
Placéwke oraz mozliwe jest rozliczenie zakupionych ustug medycznych na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;
. Regulamin niniejszy regulamin Swiadczenia Ustug droga elektroniczng przez Spotke.
* Rejestracja proces utworzenia Konta polegajacy na podaniu niezbednych danych wymaganych przez Aplikacje.

»  Spétka operator Aplikaciji, ktory swiadczy ustugi za jego posrednictwem; Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym Sp. z 0.0.
z siedziba: ul. Jelitkowska 49, 80— 342 Gdarsk wpisane do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdarsk — Pétnoc w Gdansku VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000003315, kapitat zaktadowy 1.667.000 zt, optacony w catosci, posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych, NIP 585-137-16-21.

- Swiadczenie dziatanie stuzgce profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne ustugi zlecane
Placéwce za posrednictwem Aplikacji.

+  Placéwka - podmiot realizujacy Swiadczenia na rzecz Klientéw na podstawie Zlecenia ztozonego w Aplikacji; np. gabinet lekarski,
gabinet fizjoterapeutyczny itp.

+  Uzytkownik - Klient lub inna osoba fizyczna, ktérej nadano login i hasto do Konta i ktéra moze korzystac z Aplikacji (np. pracownik
Placéwki, lekarz).

Regulamin zostat wydany przez Spoétke, ktéra na jego podstawie Swiadczy Ustugi.

Regulamin okresla zasady funkcjonowania oraz udostepniania Aplikacji w tym w szczegélnosci:

1) warunki, na jakich Spotka udostepnia Aplikacje do korzystania (w tym z zawarte w nim tre§ci) oraz §wiadczy przy jego pomocy
Ustugi,

2) zasady korzystania z zasob6w Aplikacji.

Regulamin jest udostgpniany przez Spotke nieodptatnie w kazdym czasie, w tym przed zawarciem umowy o Swiadczenie Ustug droga

elektroniczna. Regulamin jest udostepniany w taki sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu
za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ Spotka.

Zastosowanie Regulaminu jest wytgczone wobec tych funkcjonalno$ci Aplikacji oraz Ustug $wiadczonych przez Spoétke, ktére zostaty
uregulowane odrebnymi Regulaminami lub umowami.

Rozdziat 3
Rodzaje i zakres Ustug Swiadczonych droga elektroniczna

Przedmiotem dziatalnosci Spétki jest Swiadczenie Ustug polegajacych na udostepnianiu Aplikacji, za posrednictwem ktérej:
1) dokonywana jest Rejestracja Uzytkownikéw i zatozenie Konta Klienta,

2) Uzytkownicy moga wyszukiwa¢ specjalistow, Swiadczenia medyczne, ich ceny oraz dostepne terminy, jak rowniez sktada¢ Zlecenia
na umoéwienie badan/wizyt,

3) Klienci moga uzyska¢ dostep, gromadzi¢ i przechowywaé dane medyczne pozostajace w zwigzku z realizowanymi na ich rzecz
Swiadczeniami medycznymi,

4) Moze dochodzi¢ do rozliczeh miedzy podmiotami korzystajacymi z Aplikacji.
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2. W ramach Aplikacji Sp6tka moze, na podstawie stosownych porozumien, zapewni¢ Uzytkownikom mozliwo§¢ dostepu do serwiséw
i ustug administrowanych przez podmioty trzecie. Do ustug $wiadczonych przez podmioty trzecie stosuje sie postanowienia regulaminéw
ustalonych przez te podmioty i obowigzujgcych w ramach danego serwisu.

3. Ztozenie przez Klienta Zlecenia (umdwienie terminu wizyty) jest rownoznaczne z akceptacja przez Klienta oferty wykonania $wiadczenia
ztozonej przez Placéwke. Ztozenie zlecenia w Aplikaciji jest rownoznaczne z zawarciem migdzy Klientem i Placéwka bezpo$redniej umowy
na realizacje Swiadczenia. W przypadku terminéw off—line wymagajgcych dla uméwienia wizyty uzyskania od Placéwki dodatkowego
telefonicznego lub mailowego potwierdzenia terminu wizyty, do akceptaciji oferty i zawarcia bezposredniej umowy na realizacje
Swiadczenia dochodzi dopiero po uzyskaniu potwierdzenia tego terminu od Placéwki.

4. Potwierdzenie uméwionej wizyty odbywa sie za posrednictwem powiadomienia e—mail z adresu: marinazdrowia@cpop.pl w momencie
moéwienia wizyty oraz za posrednictwem wiadomosci SMS dzieh przed terminem wizyty.

5. Zasady odptatnosci za Swiadczenie reguluje tres§¢ regulaminu zawartego w Aplikacji potwierdzonej odpowiednimi komunikatami lub
powiadomieniami. Spétka zastrzega sobie prawo do prezentowania w Aplikacji cen Placéwki z uwzglednieniem wtasnej marzy.

6. Dostep i korzystanie z okreslonych funkcji Aplikacji sa bezptatne, chyba ze Aplikacja przed skorzystaniem z okre§lonej funkcjonalnosci
wskazata Uzytkownikowi o koniecznoéci uregulowania odpowiedniej optaty, a Uzytkownik wyrazit zgode na jej poniesienie.

7. Uregulowanie ptatnosci moze nastgpi¢ poprzez:

1) dokonanie zaptaty bezposrednio w Placoéwce w jednej z form akceptowanych przez Placéwke, np. karta ptatnicza; dotyczy
to wytgcznie Swiadczen i wizyt wymagajgcych jednoczesnej obecnoéci Placowki i Klienta,

2) pobranie ptatnosci za posrednictwem ustug $wiadczonych przez zewnetrzny serwis rozliczeniowy, o ile Aplikacja umozliwia ptatno§é
w tej formie przy umawianiu danego $wiadczenia.

8. Zasady obstugi ptatnosci realizowanych za posrednictwem zewnetrznego serwisu rozliczeniowego:

1) po wybraniu wskazanej formy ptatnosci w Aplikacji Uzytkownik zostaje automatycznie przekierowany do zewnetrznego serwisu
rozliczeniowego,

2) warunkiem skorzystania z tej formy rozliczenia jest zaakceptowanie regulaminu ptatno$ci zewnetrznego serwisu rozliczeniowego,

3) korzystanie z zewnetrznego serwisu rozliczeniowego moze wigza¢ sig z naliczeniem dodatkowej prowizji, o ktérej Uzytkownik jest
informowany przed realizacjg ptatnosci

4) dla Zlecen sktadanych wczesniej niz na 24 godziny przed planowana data wizyty, nieotrzymanie potwierdzenia rozliczenia transakcji
z zewnegtrznego serwisu rozliczeniowego jest rownoznaczne z anulowaniem Zlecenia

5) dla Zlecen sktadanych na mniej niz 24 godziny przed planowana datg wizyty, jezeli Uzytkownik nie otrzyma potwierdzenia rozliczenia
transakcji z zewnetrznego serwisu rozliczeniowego do chwili rozpoczegcia uméwionej wizyty powinien posiada¢ w trakcie wizyty
potwierdzenie wykonania transakcji (np. elektroniczne potwierdzenie wykonania przelewu, obciazenia karty kredytowej, itp.)

6) W przypadku anulowania zlecenia przez Klienta, optacona przez Klienta kwota pomniejszona o nalezno$¢ za obstuge ptatnosci online
zostaje zwrdcona na konto Klienta w terminie do nie p&zniej niz do 14 dni roboczych.

7) Pacjent ma prawo do bezptatnego odwotania wizyty najpozniej na 24 godziny przed planowanym terminem jej rozpoczecia.

W przypadku odwotania wizyty w czasie krétszym niz 24 godziny przed jej rozpoczegciem lub niestawienia si¢ na wizyte, uznaje sie,
ze ustuga nie zostata zrealizowana z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta. W takim przypadku pobierana jest optata w wysokosci
odpowiadajgcej petnej cenie zarezerwowanej ustugi. Optata, o ktérej mowa powyzej, stanowi rekompensate za zarezerwowanie
terminu i brak mozliwosci jego wykorzystania przez innych Pacjentow.

8) W przypadku anulowania Zlecenia przez Placéwke, Klientowi przystuguje uprawnienie do realizacji $wiadczenia w innym terminie
w ramach juz optaconej kwoty — w takim przypadku Zlecenie sktadane jest telefonicznie pod numerem tel. 727 023 902 lub
rezygnacja z wykonania $wiadczenia w Placéwce anulujagcej Zlecenie. Wéwczas w terminie nie p6zniej niz do 14 dni roboczych
na konto Klienta zostaje zwrécona kwota pomniejszona o naleznosci za obstuge ptatnosci online.

9) W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Placowke optaconego Zlecenia, Klientowi przystuguje uprawnienie
do realizacji niewykonanego $wiadczenia lub jego czesci w innym terminie. W takim przypadku Zlecenie sktadane jest telefonicznie
pod numerem tel. 727 023 902. W przypadku rezygnacji Klienta z ponownego wykonania $wiadczenia, Klientowi przystuguje zwrot
optaconej kwoty bezposrednio od Placéwki.

Rozdziat 4
Wymagania techniczne

1. Podstawowe informacje na temat Aplikacji oraz tres§¢ Regulaminu sa dostepne dla Klienta podczas dokonywania Rejestracji konta, jak
réwniez po zalogowaniu sie na swoje konto w Aplikacji.

2. Uzytkownik moze korzystac z Aplikacji 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
W celu korzystania z Aplikaciji i Ustug Uzytkownik powinien spetni¢ ponizsze warunki techniczne:
1) posiada¢ dostep do sieci internetowe;j,

2) posiadaé przegladarke internetowa (jedna z nastepujacych): Firefox, Chrome, Safari, Internet Explorer, Opera, zaktualizowana
do najnowszej wersji, z wtgczong obstuga jezyka Javascript,

3) korzystajac z ustug elektronicznych Uzytkownik musi przestrzega¢ zasad bezpiecznego uzytkowania Internetu, uzywaé programow
antywirusowych oraz zapér sieciowych (firewall) i na biezaco je aktualizowaé.

4) posiadaé aktywne konto poczty e-mail,

5) w przypadku Ustug dostepnych za pomoca urzadzern mobilnych warunkiem ich $wiadczenia jest posiadanie wiasciwego rodzaju
urzadzenia mobilnego oraz poprawne zainstalowanie aplikacji mobilnej w pamigeci tego urzadzenia.
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Spoétka doktada wszelkich staraf, aby korzystanie z Aplikacji byto mozliwe ze wszystkich popularnych typéw komputeréw, systemow
operacyjnych i przegladarek internetowych, jednak nie gwarantuje mozliwosci i efektywnosci korzystania z Aplikacji w catosci lub czesci
przy uzyciu narzedzi innych niz wymienione w ust. 2.

Spoétka doktada wszelkich starai w celu zapewnienia bezpieczefstwa korzystania z Ustug oraz bezpieczenstwa danych komunikowanych
za poérednictwem Aplikacji lub danych, ktére sg w nim przechowywane. Spétka oéwiadcza, ze Aplikacja spetnia wszystkie warunki
przewidziane obowigzujgcymi przepisami prawa dla urzadzen i systeméw informatycznych stuzgcych do przetwarzania danych
osobowych (w tym danych wrazliwych — danych medycznych), w szczegdlnoéci wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych
oraz przepis6w wykonawczych do tej ustawy.

Spoétka zastrzega, ze korzystanie z Ustug moze wigzac€ sig ze standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet, ktéra
nie gwarantuje niezawodnoéci ani poufno$ci komunikacji. W zwigzku z powyzszym rekomenduje sie Uzytkownikom przedsigwziecie
odpowiednich krokéw w celu ich zminimalizowania w szczegblnosci zalecane jest posiadanie zaktualizowanego oprogramowania
antywirusowego.

Rozdziat 5
Zakres ustug w ramach swiadczen

Ustugi medyczne oferowane w ramach Swiadczen obejmuja:

1) konsultacje dietetyka,

2) konsultacje lekarza endokrynologa

3) konsultacje lekarza dermatologa,

4) konsultacje lekarza ortopedy,

5) konsultacje lekarza neurologa,

6) konsultacje lekarza onkologa,

7) konsultacje psychologa/ psychoterapie,

8) konsultacje i zabiegi fizjoterapeutyczne,

9) rehabilitacje z wykorzystaniem egzoszkieletu
10) masaze klasyczne, medyczne i relaksacyjne,
1) zabiegi epilacji laserowej,

12) zabiegi INDIBA Activ/ EPTE,

13) konsultacje logopedyczne/ neurologopedyczne,
14) akupunkture.

Rozdziat 6

Organizacja Swiadczen

1.

Realizacja Swiadczer odbywa sie w Marinie Zdrowia w Gdansku przy ulicy Jelitkowskiej 47.

2. Terminy (dzien, godzina) realizacji ustug medycznych w ramach Swiadczen w Marinie Zdrowia w Gdarisku, Pacjent uzgadnia kazdorazowo
samodzielnie, we wtasnym zakresie, za posrednictwem Aplikaciji.
Rozdziat 7

Zawarcie i rozwigzanie umowy o Swiadczenie Ustug droga elektroniczna

Umowa o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng zostaje zawarta przez Klienta z chwila prawidtowej Rejestraciji (tj. wypetnienia formularza
rejestracyjnego, akceptacji Regulaminu poprzez odznaczenie odpowiedniego przycisku wyboru oraz uzyskania potwierdzenia Rejestracji
ze strony Aplikacji lub Spétki),

Wypetnienie formularza rejestracyjnego wymaga udostepnienia przez zainteresowanego danych, o ktére zostanie poproszony w ramach
formularza. Osoba dokonujgca rejestracji, jest wytgcznie odpowiedzialna za prawidtowosé, tre§¢ oraz forme wszelkich przekazanych
przez siebie danych oraz informaciji. Podawanie nieprawdziwych danych oraz informacji, w szczegélnosci danych oséb trzecich lub
danych fikcyjnych, jest zakazane. Podmiot podajacy takie dane lub informacje ponosi wszelka i wytaczna odpowiedzialnos¢ z tego tytuty,
w szczegoblnosci wzgledem Sp6otki i innych podmiotéw korzystajgcych z Aplikacji.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu z chwilg wyrejestrowania sie Uzytkownika z Aplikacji lub podjecia
decyzji przez Spotke o zaprzestaniu $wiadczenia Ustug na rzecz danego Uzytkownika.
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4. W przypadku Swiadczenia Ustug drogg elektroniczng na podstawie Regulaminu umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zawarta na czas
nieokreslony. Uzytkownikowi Aplikacji przystuguje w kazdej chwili prawo do zadania wyrejestrowania sie z Aplikacji. Zadanie takie
winno zosta¢ wystane przez zainteresowanego za posrednictwem wiadomosci e—mail wystanej z adresu podanego przez niego
podczas rejestracji Konta na adres email marinazdrowia@cpop.pl lub listownie przesytkg polecong na adres Spétki. W takim przypadku
Spétka zobowigzuje sie do wyrejestrowania Uzytkownika w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia dorgczenia stosownego wniosku.
Woyrejestrowanie jest rownoznaczne z zaprzestaniem Swiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika, w tym z usunigciem wszelkich danych
przechowywanych przez niego w Aplikaciji.

5. Decyzja Spétki o zaprzestaniu Swiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika moze wynika¢ z:

1) odmowy tego podmiotu udzielenia niezbednych zgdd lub przekazania danych niezbednych do $wiadczenia okreslonej Ustugi,

2) cofniecia przez Uzytkownika akceptacji dla Regulaminu,

3) naruszen postanowien Regulaminu, w szczegélnosci z powodu niezgodnosci z prawda podanych danych i ztozonych oéwiadczen,
4) nieuiszczenia wymaganych optat za korzystanie z Ustug lub $wiadczen,

5) zaprzestania $wiadczenia Ustug przez Spotke w catosci lub w czesci.

6. Decyzja Spoétki o zaprzestaniu Swiadczenia Ustug na rzecz danego Uzytkownika jest komunikowana za posrednictwem wiadomoSci
wystanej przez Spétke na adres email podany podczas rejestracji. Zaprzestanie $wiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika, w tym usunigcie
wszelkich danych przechowywanych przez niego w Aplikacji nastgpuje 7 dni od wystania wiadomo$ci o rozwigzaniu umowy.

Rozdziat 8
Podstawowe prawa i obowiazki Spotki oraz Klientéw, Placéwek i Uzytkownikow

1. Spétka zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug na rzecz Klientéw, Placéwek oraz Uzytkownikéw.
2. Spoétka doktada wszelkich staran, aby tresci zamieszczone w Aplikacji byty aktualne, doktadne, oraz dostepne nieprzerwanie.
Spétka zastrzega sobie prawo do:

1) przejéciowego zaprzestania $wiadczenia Ustug w zwiazku z modernizacja lub przebudowa Aplikacji albo z pracami konserwacyjnymi.
Spétka dotozy staran, aby przerwy w Swiadczeniu Ustug nie byty uciazliwe dla Uzytkownikéw.

2) wysytania podmiotom zarejestrowanym w Aplikacji oraz Uzytkownikom wiadomos$ci e—mail na podane adresy poczty elektronicznej
zawierajgcych informacje techniczne, prawne i transakcyjne zwigzane z funkcjonowaniem Aplikacji i §wiadczeniem Ustug,

3) dowolnej modyfikaciji lub zaprzestania $wiadczenia Ustug, ktére nie zostaty jeszcze optacone przez Klientdéw oraz sposobu dziatania
Aplikacji po uprzednim poinformowaniu tych podmiotéw, co najmniej na 7 dni przed planowana zmiana.

4. W celu skorzystania ze Swiadczenia Klient musi ztozyé oséwiadczenie o zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem. O$wiadczenie to Klient
sktada w formie elektronicznej poprzez zaznaczenie checkboxa w okreslonym miejscu przy rejestracji do Aplikacji.

5. Uzytkownicy akceptujg konieczno$¢ podania i aktualizowania danych niezbednych przy korzystaniu z Ustug, w szczegdlnosci aktualnego,
czynnego adresu poczty elektronicznej. Uzytkownicy majg prawo zarzgdzania Ustugami za posrednictwem Aplikacji, w tym edytowania
dotyczacych ich danych zwigzanych ze Swiadczonymi Ustugami w dowolnym momencie.

6. Uzytkownik moze odwotac zlecong ustuge medyczng poprzez wykorzystanie odpowiedniej funkcjonalnosci w Aplikacji lub piszac
na adres: marinazdrowia@cpop.pl.

7. W dniu skorzystania z ustugi medycznej podczas konsultacji lekarskiej lub badania, Klient zobowigzany jest poda¢ lekarzowi bgdz
specjaliscie realizujgcemu dang ustugeg, jednorazowy kod autoryzacyjny przekazany przez SMS w dniu umodwienia wizyty, ktérego
wprowadzenie do Aplikacji potwierdza skorzystanie przez Klienta z danej ustugi oraz koszt zrealizowanej ustugi medyczne;j.

8. Uzytkownicy korzystajgcy z Ustug zobowigzani sg do powstrzymania sie od:
1) korzystania z Aplikacji w spos6b sprzeczny z Regulaminem,
2) udostepniania indywidualnych loginéw i haset do Aplikacji osobom nieuprawnionym,

3) podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére moga utrudni¢ lub zaktéci¢ funkcjonowanie Aplikacji oraz od korzystania z Aplikacji
w sposob uciazliwy dla innych Uzytkownikdw,

4) wykorzystywania Ustug w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra osobiste os6b trzecich lub
uzasadnione interesy Spofki.

Rozdziat 9
Bezpieczeistwo i ochrona danych (w tym danych osobowych)

1. Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci:
1) ustawa o ochronie danych osobowych (Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych),

2) ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta),

3) ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng),

4) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego | Rady (Ue) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy
95/46/We (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych).
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Spoétka doktada wszelkich staraf, aby chroni¢ Uzytkownikéw przed nieuprawnionym dostgpem, nieautoryzowang modyfikacja,
ujawnieniem oraz zniszczeniem danych uzytkowanych za posrednictwem lub przy udziale Aplikacji. W szczegélnosci:

1)  dostep do Aplikacji zabezpieczany jest indywidualnym hastem dostepu. Hasto to ma min. 8 znakéw, a Aplikacja wymaga ustawienia
silnego hasta przy Rejestracji,
2) w dowolnym momencie Uzytkownik moze dokonaé zmiany hasta,

3) w przypadku zapomnienia hasta dostepna jest opcja nadania nowego hasta poprzez wystanie linku do resetu hasta na e-mail
podany przez Uzytkownika w momencie Rejestracji,

4) Aplikacja odnotowuje préby nieautoryzowanego dostepu. W razie podejrzenia wtamania istnieje mozliwo$¢ szybkiej weryfikacji
czy miato miejsce naruszenie zasad bezpieczefstwa,

5) przy $wiadczeniu Ustug Spotka stosuje szyfrowanie SSL, oraz zapory sieciowe (firewall),
6) dane na serwerach Aplikacji podlegaja cyklicznej archiwizacji (tzw. backup),

7) Spoétka kontroluje wtasne metody gromadzenia, przechowywania i przetwarzania informacji, w tym fizyczne $rodki bezpieczenstwa,
aby chroni¢ przed nieuprawnionym dostepem do Aplikacji,

8) dostep do danych osobowych udzielany jest jedynie tym pracownikom i kontrahentom Spétki, w zakresie niezbednym do
przetwarzania ich na potrzeby Spétki lub w zwiazku ze $wiadczeniem Ustug lub realizacja Swiadczen. Ponadto na mocy umowy
podmioty te sg zobowigzane do zachowania $cistej poufnosci, a w przypadku niewypetnienia tych zobowigzah moga ponies¢
odpowiednie konsekwencje prawne.

W trakcie $wiadczenia Ustug droga elektroniczng Spétka gromadzi nastepujace informacje dotyczace Uzytkownikow:
1)  informacje podawane przez Uzytkownika; dotyczy to w szczegdlnosci:

a) danych niezbednych do zatozenia Konta Uzytkownika w Aplikacji i §wiadczenia Ustug na ich rzecz,

b) danych podawanych przez Uzytkownika na etapie korzystania z konkretnych Ustug oferowanych w Aplikacji,

2) informacje uzyskiwane od innych podmiotéw dotyczy to danych medycznych powstajacych w wyniku realizacji $wiadczen przez
Placowke,

3) informacje uzyskiwane podczas korzystania przez Klienta z Ustug udostepnianych za posrednictwem Aplikacji; dotyczy
to w szczegblnosci:

a) sposobu korzystania z Ustugi,
b  uzywanego protokotu internetowego,
c) adresulP,

d danych o dziataniu urzadzenia, z ktérego korzysta Uzytkownik, m.in. o awariach, aktywnosci systemu, ustawieniach sprzetu, typie
i jezyku przegladarki, datach i godzinach przesytanych zadan oraz odsytajacych adresach URL,

e plikbw cookie.
Dane, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1) i 2) sg wykorzystywane w celu nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania

umowy o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng jak réwniez prawidtowego wykonania zobowigzah wynikajacych z tej umowy oraz
uwierzytelniania i zarzadzania uprawnieniami Uzytkownikéw Aplikacji.

Dane, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3) sa wykorzystywane w celu monitorowania czynnoéci dokonywanych w Aplikacji przez jego
Uzytkownikéw w celu zapewnienia bezpieczehstwa Aplikacji i przechowywanych w nim danych oraz rozwigzywania wszelkich probleméw
technicznych zwigzanych z korzystaniem z Aplikaciji.

Informacje zgromadzone za pomocg plikéw cookie i innych technologii moga stuzy¢ do zwigkszania wygody Uzytkownikéw oraz poprawy

ogolnej jakosci oferowanych Ustug.

Przed wykorzystaniem danych lub informacji w celu innym niz wymienione w niniejszym Regulaminie Uzytkownik zostanie poproszony

o wyrazenie odrebnej zgody.

W zaleznosci od celu, w jakim dane sg przetwarzane, Administrator ma wtaSciwe podstawy prawne przetwarzania danych, na przyktad,

gdy:

1) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy lub do podjecia dziatafh na zadanie Uzytkownika przed zawarciem umowy —
art. 6 ust. 1lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
0s6b fizycznych z zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO),

2) Uzytkownik jest proszony o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych w oznaczonym celu — art. 6 ust. 1lit. a; art. 9 ust 2. lit. a)
RODO,

3) Administrator ma do zrealizowania tzw. prawnie uzasadnione interesy, np. przyjecie zapytania Uzytkownika i udzielenie
na nie odpowiedzi — art. 6 ust. 1lit. f) RODO,

4) gdy przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze, np. w razie koniecznosci
udostepnienia danych osobowych organom panstwowym — art. 6 ust. 1lit. ¢) RODO.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym Sp. z 0.0. z siedziba:

ul. Jelitkowska 49, 80-342 Gdansk.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych osobowych w CPOP Sp. z o. o. jest mozliwy pod adresem iod@cpop.pl.

Dane osobowe beda przechowywane przez CPOP Sp. z 0. 0. przez okres obowigzywania umowy. Dane osobowe przetwarzane
na podstawie zgody beda przetwarzane do czasu jej wycofania.

Zawierajgc umowe o Swiadczenie Ustug droga elektroniczng Uzytkownicy:
1) wyrazajg zgode na przetwarzanie przez Spotke danych osobowych podanych przy zawieraniu umowy lub Rejestracji Konta albo

wprowadzonych do Aplikacji lub rejestrowanych w Aplikacji w trakcie korzystania z jego funkcjonalnosci,
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2) potwierdzajg autentyczno$é podanych przez siebie danych,

3) wyrazaja zgode na otrzymywanie komunikatéw wewnetrznych za posrednictwem Aplikacji oraz wiadomos§ci e-mail na podane
adresy poczty elektronicznej zawierajgcych informacje techniczne, prawne i transakcyjne zwigzane z funkcjonowaniem Aplikacji
i Swiadczeniem Ustug.

12.  Administrator w trakcie realizacji ustug Swiadczonych klientom moze udostepnia¢ dane osobowe podmiotom trzecim. Przekazywanie
danych realizowane jest w oparciu o stosowne zapisy uméw powierzenia przetwarzania danych. Odbiorcami danych moga by¢:

1) podmioty wykonujace dziatalno$é¢ lecznicza,

2) podmioty przetwarzajace dane osobowe na nasze zlecenie, np. dostawcom ustug IT,

3) podmioty i organy upowaznione do przetwarzania tych danych na podstawie przepiséw prawa.
13.  Osobie, ktérej dane dotycza przystuguja nastepujace uprawnienia:

1) prawo do cofniecia zgody — w zakresie, w jakim podstawa do przetwarzania danych osobowych jest zgoda, przystuguje prawo
jej cofniecia w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$§¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

2) prawo dostepu do danych osobowych — osoba ta otrzyma potwierdzenie, czy sa przetwarzane jej dane osobowe oraz umozliwiony
bedzie dostep do jej danych osobowych oraz udzielone zostang wymagane prawnie informacje,

3) prawo zadania sprostowania (poprawiania), usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych — dane zostana
sprostowane, jezeli sg nieprawidtowe, dane niekompletne zostang uzupetnione, a takze na zadanie dane zostang usuniete lub
ograniczone zostanie przetwarzanie danych osobowych,

4) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

5) prawo do przenoszenia danych osobowych — prawo do otrzymania swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym si¢ do odczytu maszynowego, jezeli przetwarzanie odbywa sig¢ na podstawie zgody, na podstawie
umowy lub w sposéb zautomatyzowany to istniej prawo przestania danych do innego administratora,

6) prawo wniesienia skargi — prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, czyli organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

14. Klienci, ktérzy chca korzystac z Aplikacji w celu przechowywania dotyczacej ich dokumentacji medycznej oraz gromadzenia danych
medycznych powstajacych w wyniku realizacji Swiadczen przez Placéwke musza udzielié zgody Spobtce na przetwarzanie danych
medycznych we wskazanym zakresie (pozyskanie danych od Placéwki, przechowywanie danych na serwerze Aplikaciji, archiwizacja
i zabezpieczenie danych, udostepnianie danych na kazde zadanie Klienta).

15. Spétka zapewnia podmiotom korzystajgcym z Aplikacji oraz Uzytkownikom dostep do wtasnych danych osobowych oraz umozliwia
ich poprawianie i uzupetnianie. Wskazane podmioty moga w kazdej chwili zgtosi¢ Spotce zgdanie usuniecia dotyczacych ich danych
osobowych. W przypadku gdy edycja okreslonych danych nie jest mozliwa poprzez dokonanie samodzielnych czynnosci przez te
podmioty za posrednictwem Aplikacji, moga one zgtosi¢ che¢ dokonania odpowiednich czynnosci Spétce poczta elektroniczng na adres
iod@cpop.pl lub listownie (listem poleconym) na adres Spétki. Spotka dokona odpowiednich czynnosci niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz w terminie 7 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia.

16. W przypadku pojawienia sie uzasadnionych watpliwo$ci co do autentycznosci danych wprowadzonych lub podanych przez podmiot
korzystajgcy z Aplikacji lub Uzytkownika, Spbtka moze zazadac przedstawienia stosownych dokumentéw potwierdzajgcych te dane.

17. Spoétka zastrzega, ze w ramach Aplikacji moga zosta¢ zamieszczone linki i informacje umozliwiajace Uzytkownikom bezposrednie dotarcie
do innych stron internetowych i serwiséw. Spétka nie ma wptywu na prowadzong przez administratoréw tych stron polityke prywatnosci,
ani polityke ochrony danych osobowych i nie ponosi za nie odpowiedzialnosci, chyba ze zastrzezono inaczej. Sugerowane jest, by
przed korzystaniem z zasobéw przez nie oferowanych, Uzytkownicy zapoznali sie z regulaminami, dokumentami dotyczgcymi polityki
prywatnosci, jak i zasadami ochrony danych osobowych, a w ich braku skontaktowali sie z administratorem danej strony celem uzyskania
informaciji na ten temat.

Rozdziat 10
Ochrona praw wtasnosci intelektualnej w Aplikacji

1. Aplikacja zawiera treSci chronione prawem wtasnosci intelektualnej, w szczegélnosci chronione prawem autorskim i materiaty opatrzone
znakami towarowymi. Uzytkownik musi przestrzega¢ przepiséw prawa wtasnosci intelektualne;j.

2. Spobtka zabrania wszelkiego kopiowania, wprowadzania zmian, a takze publicznego odtwarzania udostgpnianych treSci bez jej zgody,
o ile nie wynika to z odrebnych uméw lub bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Rozdziat 11
Odpowiedzialnosé

1. Placéwka oraz Uzytkownik ponoszg odpowiedzialno§¢ odszkodowawczg wzgledem Spoétki oraz pozostatych podmiotéw dziatajgcych
w Aplikacji za korzystanie z Aplikacji niezgodnie z prawem i Regulaminem. Spétka nie ponosi odpowiedzialnoSci za tres¢ i forme
materiatoéw i informacji umieszczonych w Aplikacji przez Uzytkownika.
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2. Kazdy Uzytkownik jest odpowiedzialny za bezpieczehnstwo i zachowanie poufnosci swojego hasta do Aplikacji. Spétka nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieuprawniony dostep do Aplikacji na skutek uzyskania dostepu do hasta przez osoby trzecie. W przypadku
podejrzenia mozliwosci ujawnienia hasta osobom trzecim Uzytkownik zobowigzuje si¢ niezwtocznie zmieni¢ hasto oraz skontaktowac sie
ze Spo6tka w celu poinformowania o zaistniatej sytuaciji.

3. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnoSci za zaktécenia w prawidtowym funkcjonowaniu Aplikacji a takze utrate danych powstate w wyniku:
1) dziatania 0séb trzecich lub sity wyzsze;j,
2) bedace nastepstwem korzystania z Aplikacji w sposéb niezgodny z powszechnie obowigzujagcym prawem lub Regulaminem,
3) wylaczenia lub awarii systemu teleinformatycznego, awarii sieci energetyczne;j,

4) niemozno$¢ zalogowania sie w Aplikacji spowodowana w szczegblnosci jakoscia potaczenia, awarig systemu teleinformatycznego
lub sieci energetycznej, btedng konfiguracjg oprogramowania Uzytkownika.

4. Jezeli nie zastrzezono inaczej Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Placéwki za fakt:

1) niestawienia sie przez Klienta (dot. wiadczeh wymagajacych obecnosci Klienta lub zdalnie) w uméwionym terminie,
zarezerwowanym za posrednictwem Aplikacji.

Rozdziat 12
Tryb zglaszania zastrzezen i postgepowania reklamacyjnego

1. Spobtka dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Aplikacji oraz udzieli pomocy w rozwigzywaniu probleméw
zwigzanych z jego funkcjonowaniem.

2. Reklamacje i uwagi dotyczgce funkcjonowania Aplikacji lub Spoétki oraz dostepnych tresci, narzedzi i ustug, mozna zgtasza¢ w sposéb
przedstawiony ponizej:

1) elektronicznie wysytajac wiadomoéé e—mail na adres: marinazdrowia@cpop.pl
2) pisemnie wysytajac list na adres: ul. Jelitkowska 49, 80-342 Gdansk

3. Spotka nie odpowiada za roszczenia Klientéw wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego wykonania optaconego Zlecenia, ktére
to w przypadku zadania przez Klienta zwrotu optaconej kwoty winny by¢ skierowane bezposrednio do Placéwki.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez Spoétke pisemnie lub na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacije w formie
elektronicznej na adres e—mail.

5 Odpowiedz zostanie udzielona nie p6zniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamaciji.

W uzasadnionych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu podmiotowi
sktadajgcemu reklamacje przyczyn opéznienia i wskazania okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia.

Rozdziat 13
Postanowienia konhcowe

1. Spoétka zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu w waznych przypadkach, w szczegélnosci w przypadku zmiany
funkcjonalnosci Aplikacji lub zmiany przepiséw prawa.

2. O dokonanej zmianie Regulaminu Spoétka poinformuje Uzytkownika drogg poczty elektronicznej na wskazany adres e—mail lub w drodze
korespondencji wewnetrznej kierowanej do Uzytkownika przez Aplikacjg, na 14 dni przed ich wejsciem w zycie.

3. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie adresu poczty elektronicznej, do ktérego nie posiada dostepu, w szczegélnosci
adresu nieprawidtowego lub nalezgcego do innego podmiotu, oraz wynikajace z tego faktu skutki w postaci nieotrzymania powiadomien

z Aplikacji lub powiadomiefi, o ktérych mowa w Regulaminie.
Umowa zawierana jest na podstawie prawa polskiego i w jezyku polskim.
5. Spory wynikajgce z Umowy rozpatrywane sg wedtug prawa polskiego.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz Kodeksu cywilnego.

7. Wszelkie spory wynikte z korzystania ze Swiadczenia Ustug i korzystania z Aplikacji, nie rozwigzane polubownie, rozstrzygane sg przez:
1) sad wtasciwy dla siedziby Spétki — w przypadku sporéw z podmiotami i Uzytkownikami niebedacymi konsumentami,

2) sad okreslony w przepisach Kodeksu postgpowania cywilnego — w przypadku sporéw z podmiotami i Uzytkownikami bedacymi
konsumentami.

8. Obie strony umowy moga réwniez poddac¢ spér pod rozstrzygniecie sagdu polubownego.
9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.05.2026 r.
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